REGULAMIN PRZEWOZU OSOB AUTOKAREM

PKL JACEK SP. Z O.0.

§1. Zakres dzialalnosci Przewoznika

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przewozu oséb przez PKL
JACEK sp. z o0.0., zwany dalej ,,Przewoznikiem” we wszystkich formach prowadzone;j
dziatalnosci, z uwzglednieniem ust. 2.
Zasady dotyczace ptatnosci za bilety dokonywane za posrednictwem strony internetowej
pkljacek.billeterka.pl, okresla odrebny regulamin, akceptowany przez Pasazera w trakcie
zakupu biletu.
Przewoznik realizuje przewozy osob:
a) w ramach publicznego transportu zbiorowego, jako operator dzialajacy na
podstawie umow zawartych z jednostkami samorzadu terytorialnego,
b) w ramach linii regularnych komercyjnych, wykonywanych na wiasny rachunek,
c) w ramach dzialalno$ci turystycznej, jako organizator turystyki lub wykonawca
przewozu na zlecenie innych podmiotdw.
Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie do wszystkich powyzszych rodzajow
przewozow, z zastrzezeniem przepisow szczeg6lnych przewidzianych dla danego rodzaju
ushugi.

§2. Definicje

1.

Przewoznik — podmiot $wiadczacy uslugi przewozu oséb objete niniejszym
Regulaminem.
Pasazer — osoba korzystajaca z ustug przewozowych PrzewozZnika.

Publiczny transport zbiorowy — przewozy realizowane przez Przewoznika jako operatora
na podstawie ustawy o publicznym transporcie zbiorowym oraz umow zawartych z
organizatorami transportu.
Linie regularne komercyjne — przewozy regularne wykonywane przez Przewoznika na
wlasny rachunek, nieobjete umowg o §wiadczenie ustug publicznych.
Wycieczka — zorganizowany wyjazd autokarowy obejmujacy przewdz o0sob z
miejscowosci rozpoczecia podrozy do miejscowosci docelowej, realizowany:
a) bezposrednio przez Przewoznika dziatajacego jako organizator turystyki i
posiadajacego wymagane prawem uprawnienia, albo
b) przez Przewoznika na zlecenie innego podmiotu, w szczegdlnosci biura podrézy,
szkoty, instytucji lub firmy.

§3. Postanowienia ogo6lne wspolne dla wszystkich rodzajow przewozoéw

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug autokarowego przewozu oséb
przez Przewoznika.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich pasazeréw korzystajacych z ustug Przewoznika.



3.

4.

Zawarcie umowy przewozu nastepuje z chwilg zakupu biletu lub wejscia pasazera do
autokaru.

Pasazer, korzystajac z ustugi przewozu, akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

§4. Zawarcie umowy

1.

Do zawarcia umowy pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem dochodzi z chwilg zakupu
biletu, wejécia do pojazdu z zamiarem przejazdu, dokonania wptaty zadatku albo
uiszczenia pelnej ceny wyjazdu.

Platno$¢ za ustuge moze by¢ dokonana gotowka w biurze Przewoznika lub u kierowcy, a
takze za posrednictwem systemu BLIK na numer stuzbowy Przewoznika lub na numer
rachunku bankowego Przewoznika podawany w trakcie sktadania zamowienia lub
dokonywania rezerwacji.

§2. Obowiazki Przewoznika

3.

4.

Przewoznik zobowiazuje si¢ do zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z obowigzujacymi
przepisami prawa przewozu osob.

Przewoznik zobowigzuje si¢ do punktualnej realizacji kursow, z zastrzezeniem sytuacji
losowych i niezaleznych od Przewoznika.

Przewoznik informuje pasazerow o istotnych zmianach dotyczacych realizacji przewozu.

§3. Bilety 1 zasady korzystania z ustug

1.

Przewoznik oferuje mozliwos$¢ zakupu biletow jednorazowych oraz biletoéw okresowych
(miesiecznych).

Bilet jednorazowy uprawnia do jednorazowego przejazdu na okreslone;j trasie.

Bilet miesigczny uprawnia do wielokrotnych przejazdow w okresie jego waznosci,
zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy.

Brak realizacji pojedynczego kursu z przyczyn niezaleznych od Przewoznika, w tym w
szczegdlnoSci z powodu dzialania sity wyzZszej, nie uprawnia pasazera do
proporcjonalnego obnizenia ceny biletu miesigcznego.

W przypadku niezrealizowanego przejazdu na podstawie biletu jednorazowego oraz
niezrealizowanej zakupionej wycieczki pasazerowi przystuguje zwrot naleznosci.
Przewoznik stosuje ulgi ustawowe w publicznym transporcie zbiorowym zgodnie z
ustawg z dnia 16 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéow srodkami
publicznego transportu zbiorowego.

Uprawnienia do ulg przystuguja wylacznie pasazerom posiadajacym wazny dokument
potwierdzajacy prawo do ulgi 1 okazujacym go na zadanie kierowcy lub osoby
uprawnionej do kontroli.

W przypadku korzystania z ulgi bez uprawnienia Przewoznik jest uprawniony do
pobrania optaty dodatkowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§4. Obowiazki Pasazera

1.

Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz polecen
kierowcy 1 obstugi Przewoznika.
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Pasazer zobowigzany jest do posiadania waznego biletu.

Pasazer powinien zachowywac si¢ w sposob niezaktocajacy podrozy innym pasazerom.
Zabrania si¢ spozywania alkoholu, palenia tytoniu oraz uzywania substancji odurzajgcych
w pojezdzie.

Pasazerowie zobowigzani sg do zapinania pasOw bezpieczenstwa, jesli pojazd jest w nie
wyposazony oraz do stosowania si¢ do polecen kierowcy 1 pracownikéw Przewoznika.

§5. Przew6z bagazu

1.

2.

Podczas podrozy realizowanych na stalych trasach (linie regularne) dopuszczalny jest
wylacznie przew6z jednego bagazu podrgcznego.

Przez bagaz podreczny rozumie si¢ bagaz o maksymalnych wymiarach 55 x 40 x 20 cm
oraz maksymalnej wadze do 10 kg, odpowiadajacy standardowym wymiarom walizki
kabinowe;j.

Podczas wycieczek dopuszczalny jest przewdz bagazu podrecznego oraz bagazu
umieszczanego w luku bagazowym pojazdu.

Przez bagaz umieszczany w luku bagazowym rozumie si¢ jedng duza walizke o
maksymalnych wymiarach 75 x 50 x 30 cm oraz maksymalnej wadze do 20 kg.

Kazdy dodatkowy bagaz, a takze bagaz przekraczajacy wskazane wymiary lub wage,
moze wymagac uiszczenia dodatkowej optaty w wysokosci od 20 zt do 50 zt albo spotkac
si¢ z odmowg przewozu, wedlug decyzji Przewoznika.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu ponadnormatywnego
bez obowigzku uzasadniania decyzji.

§6. Przew6z zwierzat

l.
2.

3.

Przew6z zwierzat jest co do zasady niedozwolony.

Przewoznik moze dopusci¢ przewdz zwierzat wylacznie za swoja zgoda, na warunkach
przez siebie okreslonych.

Dopuszcza si¢ przew6z malych zwierzat domowych wytacznie w odpowiednich
transporterach, zapewniajacych bezpieczenstwo i komfort podrdzy, o ile nie powoduje to
ucigzliwosci dla innych pasazerow.

Przewo6z innych zwierzat moze zosta¢ uzalezniony od uiszczenia dodatkowej optaty
okreslonej przez Przewoznika.

Przewoznik ma prawo odmoéwié¢ przewozu zwierzgcia bez podania przyczyny, w
szczegblnosci jezeli zwierzg moze zagrazac bezpieczenstwu, porzadkowi lub komfortowi
podrozy.

Odpowiedzialno$¢ za zwierze oraz szkody przez nie wyrzadzone ponosi w calo$ci pasazer
bedacy jego wiascicielem.

§7. Bezpieczenstwo, odpowiedzialnos¢

1.

Przewozy realizowane sg zgodnie z aktualnym rozkladem jazdy. Przewoznik zastrzega, ze
rozklady jazdy moga ulega¢ zmianom w kazdym czasie. Informacje o zmianach rozktadu
jazdy podawane s3 do wiadomosci pasazerow w szczeg6lnosci na przystankach oraz w
innych zwyczajowo przyjetych formach.



§9.

10.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany godzin odjazdu lub przyjazdu, a takze do
podstawienia pojazdu zastepczego w przypadku awarii.

Przewoznik ma prawo odméwié przewozu pasazera lub usunaé go z pojazdu, jezeli
pasazer znajduje si¢ pod wplywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych, zachowuje si¢
agresywnie, zaktoca porzadek, nie stosuje si¢ do polecen kierowcy albo stwarza
zagrozenie dla bezpieczenstwa przewozu, zgodnie z art. 15 ustawy Prawo przewozowe.
Przewoznik ma prawo odmowi¢ przewozu lub usunaé¢ z pojazdu osobe nieposiadajaca
waznego biletu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez pasazerow w
pojezdzie, w szczegodlnosci gotowke, dokumenty, bizuterie, sprzet elektroniczny oraz inne
przedmioty przewozone przez pasazera w bagazu podrecznym lub oddanym do luku
bagazowego.

Odpowiedzialno$¢ Przewoznika, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie
stanowig inaczej, ograniczona jest do wysokosci ceny biletu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za opodznienia w realizacji przewozu
wynikajace z przyczyn niezaleznych od Przewoznika, w szczegdlno$ci warunkow
atmosferycznych, sytuacji drogowej, zdarzen losowych, wypadkéw, awarii infrastruktury
lub decyzji organéw administracji.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy przewozu, w tym za opdznienia, zmiany trasy, skrdcenie, przerwanie lub
odwotanie kursu, jezeli nastapito to w wyniku dziatania silty wyzsze;.

Przez sile wyzsza rozumie si¢ zdarzenia zewngtrzne, nagte 1 niemozliwe do przewidzenia
lub zapobiezenia, w szczegoélnosci: kleski zywiotowe, ekstremalne warunki
atmosferyczne, katastrofy naturalne, pozary, powodzie, epidemie lub pandemie, dziatania
wojenne, zamieszki, akty terrorystyczne, strajki powszechne, decyzje lub akty wiadz
publicznych, nagte zamknigcia drog, granic lub infrastruktury transportowe;.

W przypadku wystapienia sity wyzszej Przewoznik ma prawo, wedlug wlasnego uznania,
do zmiany trasy, zmiany godzin odjazdu, opoznienia, skrocenia lub catkowitego
odwotania kursu, bez obowigzku zapewnienia transportu zastgpczego oraz bez ponoszenia
odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.

Reklamacje

1.

2.
3.
4

Pasazer ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej realizacji ustug przewozowych.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub elektroniczne;.
Reklamacje w formie elektronicznej nalezy kierowac na adres e-mail: biuro@pkljacek.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko pasazera, dane kontaktowe,
date 1 tras¢ przejazdu oraz opis zdarzenia.

Reklamacje nalezy zlozy¢ w terminie 14 dni od dnia zdarzenia bgdacego podstawa
reklamacji.

Przewoznik rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie nie jest jednoznaczny z
Jj€j uznaniem.



§10. Wycieczki i rezerwacja miejsc

1.

Podstawa dokonania rezerwacji wycieczki jest wptata zadatku w wysoko$ci i terminie
wskazanym przez Przewoznika.

W przypadku rezygnacji z wycieczki w terminie krotszym niz 30 dni przed planowang
data wyjazdu, kwota uiszczona za wyjazd nie podlega zwrotowi.

Przewoznik dopuszcza mozliwo$¢ wcezesniejszej rezerwacji miejsc, w szczegolnosci dla
wycieczek.

§11. Postanowienia koncowe

1.

Dane osobowe pasazeréw przetwarzane sg przez Przewoznika zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO).

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja
Regulaminu dostepna jest w siedzibie Przewoznika oraz na stronie internetowej
Przewoznika.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.



